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PRESENTACION

Hoy en dia, la mayoria de las administraciones deportivas son pieza
clave para el buen funcionamiento del deporte. Por lo general, los
funcionarios/as responsables de ello estan conscientes de que la practica
sistematica del deporte puede beneficiar al individuo y ala comunidad en
su conjunto. Cualquier organizacién deportiva —deseosa de cumplir su
misiéon y coordinar con éxito las actividades deportivas— debe mejorar
las condiciones de trabajo de sus empleados, voluntarios y miembros. Sin
embargo, tal estructura administrativa puede asumir estos compromisos
siempre y cuando haya logrado una organizacién adecuada, una adminis-

tracion eficaz y una gestion profesional (Acosta, 2005).

La gestion deportiva, al ser parte de un ambito de este mismo feno-
meno, es relativamente reciente; no obstante, estd aumentando su pro-
duccién cientifica y aportando investigaciones que ayudan a mejorar el
proceso de toma de decisiones de los gestores del deporte; entre otras, la

evaluacion del lugar donde se realiza la actividad fisica.

Podemos definir la gestibn como un conjunto de servicios que ofre-
cen las personas dentro de una institucién u organizacién; es decir, la
importancia de la actuacién de las personas, de manera eficaz y eficiente,

para el logro de sus objetivos y la oferta de sus servicios.

También se hace referencia a la gestion como “una capacidad de al-
canzar lo propuesto mediante la ejecucion de acciones y utilizando recur-

sos técnicos, financieros y humanos” (Botero, 2010).



El deporte ha sido reconocido internacionalmente como un derecho
del individuo y, como tal, debe gozar del reconocimiento y proteccion de
las leyes. En México, la practica deportiva es cada vez mas enfocada al
gusto de las personas, al sentir, a la popularidad que tiene precisamente
como deporte; éste, ahora se ha convertido en un hecho cotidiano, que
se relaciona en distintos ambitos, el llamado deporte-espectaculo; el cual
incluye: participantes, dinero, polémicas, politica, entre otros; y el depor-
te-practica, donde los poderes ptblicos fomentan el deporte mediante la
organizacién de actividades y la construccién de instalaciones deportivas.
Se comienza a crear una moda deportiva que ha multiplicado la industria
del deporte.

La legislacién en el deporte y en su gestibn —como en todos los de-
mas sistemas sociales humanos— marca las pautas de comportamiento.
Sin embargo, la confeccion de las leyes que rijan este sistema no es ta-
rea del gestor deportivo, sino del legislador. Aunque, si es su cometido el
conocerlas, respetarlas, aplicarlas y difundirlas entre quienes de él/ella

dependan, menciona Mestre (2013).

La administracion publica debe tomar en cuenta que los individuos
requieren tres condiciones esenciales para practicar y tomar parte en
competiciones deportivas, hoy en dia, como son: facilidades materiales,

apoyo organizativo y un ambiente profesional.

Debido a su inercia, las organizaciones deportivas estan orillando
a los/as practicantes del deporte, a abandonar la practica deportiva; a
pesar de ello, consideramos que las personas cada vez buscan més salud,
bienestar, una mejor calidad de vida, y aunque México no se caracteriza
por tener una cultura meramente deportiva, si se ha logrado un avance en

su préctica a través de los anos.

Asimismo, una situaciéon similar ha sucedido con las instalaciones

deportivas: ha existido una evolucién cada vez més a favor de la optimiza-



cion del uso de las mismas; para lograrlo, se requiere de un arduo trabajo

en conjunto con cada una de las dependencias gubernamentales.

En México, la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte
(CONADE) —como dependencia responsable de formular, proponer y fo-
mentar el deporte en nuestro pais— cred una serie de proyectos en mate-
ria de instalaciones deportivas, que permiten a la sociedad involucrada en
este ambito, conocer la normatividad y caracteristicas de la concepcion de
construccién de instalaciones, que esta disefiado para todos los deportes
de manera independiente; no asi para la creacion de un centro deportivo
o la gestion que se debe llevar a cabo en cada uno de esos centros depor-

tivos.

Este libro pretende tomar una serie de criterios que se obtuvieron —a
través de una investigacion— para establecer las mejoras deseadas en la
gestion deportiva; y, asi, crear un mejor lugar para la practica del deporte
y de actividades recreativas; para ello, se han planteado los siguientes ob-
jetivos: en primer lugar, describir las funciones y caracteristicas del ges-
tor deportivo, ademés de conocer los factores interactuantes en la gestion
deportiva municipal; en segundo, valorar el estado actual de la gestiéon

deportiva en el estado de Colima.

Es necesario recuperar espacios deportivos y proporcionar infraes-
tructura deportiva publica en buenas condiciones, asi como lo relativo a
su gestion, para brindar a la sociedad una estructura organizativa adecua-

da a las demandas recurrentes de la poblacion.
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Origenes de la administracion
y gestion deportiva

En lo concerniente al &mbito de las ciencias de la actividad fisica y
el deporte, el conocimiento sobre gestiéon deportiva y su aplicacion,
esta creciendo: ampliandose los estudios, las lineas de investigacion, cur-
sos, propuestas, iniciativas de reformas organizativas, entre otros; se ha
incorporado este término al deporte, mejorandolo visiblemente (Sawyer,
2009).

Sin embargo, previo a ello, hablaremos de la diferencia entre el con-
cepto de administrar y gestionar; aunque ambos términos estén vincu-
lados, de alguna manera, con la posibilidad y capacidad de gobernar, de
tener autoridad para mandar y hacerse obedecer con relacion al manejo
de empleados y usuarios; asi como la obtencion y el empleo o gasto de de-
terminados recursos (que pueden ser humanos, materiales y financieros),
para alcanzar determinados objetivos —sobre criterios de eficiencia y efi-
cacia y desde una visién prospectiva— sus metas son distintas (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2008).

Es importante mencionar que el concepto de administrar fue origi-
nalmente expresado en las teorias clasicas de esta disciplina, como parte
de la asignaciéon de determinados recursos, para emplearlos en procesos
o actividades especificas que implican la existencia de mecanismos de
planificacion, organizacion y control que garanticen su utilizacién estric-
tamente; y de acuerdo con las intenciones y presupuestos por y para los

que fueron asignados.
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Podemos aceptar que la definicién tradicional del concepto de ad-
ministracién no resulta especialmente suficiente para reflejar la eficacia
como condiciéon imprescindible para las actuales condiciones y exigencias

institucionales y sociales (Nedergaard, 2007).

Por lo anterior, como una necesidad contemporanea —y sin dejar de
tomar en consideracion la existencia de puntos de vista que las diferen-
cian— surgen, entre otras, concepciones més completas y adecuadas a las

condiciones actuales, tales como la propia gestion.

Entre estas concepciones emergentes y mas actuales, desde un pun-
to de vista técnico-organizativo, se aprecia, como elemento invariante, el
sentido de optimizacion de recursos de una institucion para cumplir sus
objetivos, financieros o no, auxilidindose de determinadas herramientas,
técnicas y métodos apropiados. También se resalta un sentido de inte-
gracion de esfuerzos y acciones, que, si bien no es absolutamente nuevo,
concordamos que se sistematiza y potencia con respecto a los conceptos
clasicos que habia sobre administracion (Koontz, Weihrich y Cannice,
2008).

Muchas contribuciones distintas, de autores y practicantes, han re-
sultado en diferentes enfoques a la administracion e integran el conjunto
de la teoria de la administracion. Entre ellas, se encuentran: la denomi-
nada administracion cientifica, de Frederick Taylor; la de administracion
operacional moderna, de Henri Fayol; y los estudios acerca de los siste-
mas de control de calidad de Wilfredo Pareto; entre otros (como se indica
en la tabla 1).

Todas ellas anteceden a esta investigacion, desde el punto de vista
sistematico y administrativo, que servira para establecer algunas premi-
sas de nuestro enfoque integral en la gestion deportiva, en el que, a la
figura del directivo se le asocian las funciones de: planificar, organizar,
coordinar, dirigir o controlar; este planteamiento funcional se ha seguido

durante décadas.
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Tabla 1

El surgimiento del pensamiento administrativo.

Autor

Titulo

Principal contribucién a la

administracién

Federick W.
Taylor

Shop Management
(1903)

Reconocido como el “padre de
la administraciéon cientifica”.
Su preocupaciéon primordial
radicaba en elevar la
productividad a través de mayor
eficiencia de la produccién y
mejor pago a los trabajadores, al
aplicar el método cientifico.

Henri Fayol

Administration
Industrielle et Genérale
(1916)

Referido como “el padre
de la teoria moderna de la
administraciéon”. Dividi6 las
actividades industriales en seis
grupos:  técnico, comercial,
financiero, seguridad,
contabilidad y gerencial.

Wilfredo Pareto

El Principio de Pareto,
también llamado 80/20.
(1896-1917)

Establece que en un sistema de
control de calidad debe hacerse
un esfuerzo por identificar
las fuentes de problemas y
concentrarse en eliminarlas.
Segin  datos  estadisticos,
las fuentes del 80% de los
problemas estan en sblo un 20%
de los empleados, lo demas es
externo.

Chester Barnad

The functions of the
executive (1938)

Sus aportaciones bésicas: teoria
de sistemas, la tarea de los
gerentes es la de mantener un
sistema de esfuerzo cooperativo
en una organizaciéon formal.
Sugiri6 un enfoque amplio
para administrar los sistemas
sociales.

Fuente: adaptado de Koontz, Weihrich y Cannice (2008, p. 29).
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El concepto de gestion tiende mas a definir la accion y efecto de inte-
gracién de los procesos de una organizacién, en virtud de sus alcances,
esencia y fundamentos considerados en cada definicién; cualquier activi-
dad de un administrador o gestor es una actividad de direccién (Acosta,
2000).

Los cambios producidos en las tltimas décadas en el entorno de las
empresas y demas estructuras deportivas —sobre todo en los paises de-
sarrollados— hace que se cuestionen estos paradigmas, surgiendo nuevos

enfoques y escuelas (Méndez y Salgado, 2006).

En el ambito internacional, existen organismos gubernamentales y
no gubernamentales que han fundamentado la importancia de la practica
de la actividad fisica y el deporte para la sociedad, asi como el rol que
juegan las administraciones publicas municipales en la promocion y de-
sarrollo de éstas (Medina, 2007).

Para la administracion publica, el énfasis hay que ponerlo en el sis-
tema politico vigente y en la naturaleza y el papel de las instituciones
publicas, centrandose en los objetivos del Estado; traducidos en leyes,
reglamentos y control. A la inversa, la gestion publica se enfoca en el fun-
cionamiento de las organizaciones publicas y en la ejecucion de las politi-

cas y, muy especialmente, en los resultados.

Desde esta perspectiva, la gestion publica se concentra en el manejo
de los procesos, en la responsabilidad de los administradores, en los re-

sultados y en la comprension del medio ambiente (Grau, 2000).
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Conceptualizacion de la gestion deportiva

n el sector deportivo se observa un gran desarrollo con el cambio de
Eestatus que el deporte ha tenido en la sociedad; asi, ha pasado de ser
percibido como una forma de ocupar el tiempo libre a considerarlo como
un indicador de bienestar social y calidad de vida (Morales-Sanchez, Pé-

rez-Lopez y Anguera (2014).

La gestion deportiva esta avanzando en gran medida en los dltimos
afos. Ello se debe, fundamentalmente, a una mayor profesionalizacion de
sus gestores, a un cambio social importante y a una creciente inversion
econdmica, tanto publica como privada (Arocas, 2006). Aunque esta evo-
lucidn sea optimista, queda atn bastante camino por recorrer, compara-

tivamente con otros sectores.

Si bien en la actualidad el nivel de desarrollo del deporte tiene su
propia autonomia, se ha visto entrelazado con los acontecimientos socia-
les y con los efectos de sus relaciones mutuas; donde se refleja y enfatiza,
a veces, un papel crucial en la consecucién del deporte social, valorando

metas (Jowett y Lavallee, 2007).

Por un lado, ciertos objetivos se logran, a través de la participacion
directa en los deportes; mientras que, por otra parte, las actividades de-
portivas sirven como un instrumento para la consecuciéon de objetivos
socialmente valiosos que no estan en relacién de causalidad directa con
las propias actividades, sino que es su conexi6n funcional la que es esen-

cial (Jovavic, 2011).

15



Segiin Celma (2004), un gestor deportivo debe mejorar sus habilida-
des en la capacidad de coordinar los agentes tan diversos que se dan en la
realidad fisico-deportiva, ademés de lograr objetivos concretos marcados
por la entidad, y para poder desarrollar formas de control de la gestiéon

de terceros.

Como respuesta a los cambios en las expectativas de los usuarios, se
estan produciendo también cambios en los modelos de gestion. Mientras
tanto, la naturaleza emocional del deporte se comercializa ampliamente
por las organizaciones deportivas; y la integracién del deporte y el tu-
rismo sigue desarrollindose como un aspecto importante de la gesti6on
deportiva. Por ello, los gestores actuales han empezado a introducir sis-
temas de informacién que faciliten una adecuada orientaciéon de centro
hacia la satisfaccién de sus usuarios, la cual permita introducir nuevas
actividades deportivas basdndose en la tendencia actual del deporte y la

sociedad misma.

Por otra parte, el gasto de los usuarios en materia de deporte esta
determinada por el género, la educacion, los niveles de ingresos, y algu-
nos grupos ocupacionales; se trata de aspectos que deben considerarse en

dicha gestion (Johnson y Mondello, 2007).

Asi, una organizacién deportiva que pretenda ser eficaz en su gestion
deber4 medir la satisfacciéon de sus usuarios, con el fin de tomar decisio-

nes con base en datos u objetivos (Gallardo, 2004).

Arocas (2006) define una organizacién deportiva como un lugar
donde los profesionales que trabajan en ellas, y la calidad de su servicio
son variables basicas para avanzar hacia formas de gestion mas 6ptimas

y eficaces.

A su vez, Gallardo y Jiménez (2004), diferencian dos tipos de ins-

talaciones:
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1) convencionales, que son aquellas que ocupan un espacio construi-
do y cuya programacion, disefio y ejecucion se ajusta a normas y determi-
naciones técnicas homologadas; 2) no convencionales, son aquellas que
se apoyan sobre elementos o instalaciones preexistentes en el entorno,

tanto urbano como rural.

Los conceptos tradicionales de gestiéon han sido clasificados segin
su enfoque: clasico, conductual, cientifico y sistémico; cada uno de ellos
ayuda a entender el modus operandi de los gerentes. Esta clasificacion

fue propuesta por Ontaneda (2013).

Gestion clasica: estd basada, fundamentalmente, en la creencia segin
la cual cada gerente debe tener perfecto dominio no sélo de las destrezas y
habilidades necesarias para planear, organizar, coordinar y controlar en
el marco de las relaciones laborales, sino también, a las unidades locales
y regionales de toda la organizacién, los miembros asociados, los clubes,

las ligas y otras organizaciones afiliadas.

Gestion conductual: se basa en el principio de motivacién de la gen-
te, el cual va mas alla de la planificacion, la organizacion, coordinaciéon y
control. La productividad individual mejora cuando la persona esta moti-
vada por sus propios deseos, necesidades y tendencias. Un trato humano
que combine la dignidad y consideraciéon individual contribuye a que la
gente se identifique con la organizacién y la induce a alcanzar las metas

que adopt6 por voluntad propia.

Gestidn cientifica: ésta recurre a la precisiéon de las estadisticas, las
matematicas y la alta tecnologia para lograr una gestion mas eficaz. Este
estilo de gestion es efectivo para llevar a cabo actividades operativas,
como lo son: la planificacion de eventos deportivos, el control de bienes y
servicios, la evaluacion de la satisfaccion de los empleados y la realizaciéon

de inventarios.
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Gestion sistémica: este concepto estd fundamentado en la coordina-
ci6n de todos los aspectos; como son: planificacién, organizacion y control,
tanto del comportamiento como de las actividades de los empleados, de
manera que todo junto funcione como un sistema integrado. Cuanto mejor

coordinadas estén las funciones generales, mas exitosa sera la gestion.

En consecuencia, los gerentes deben asegurar que todas las partes
funcionen como un todo para que cada parte y la organizacién en conjun-

to alcancen las metas y los objetivos asignados.

De igual importancia son los factores externos: como la economia
mundial, la tecnologia, la politica, las necesidades y tendencias actuales
(Ontaneda, 2013; Gbmez, Mundian y Calabuig, 2012; Acosta, 2005).

De esta forma, argumentamos nuestro objeto de estudio, el cual hace
referencia a la accion y a la consecuencia de administrar el conjunto de tra-

mites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.

Estos conceptos podrian englobarse en lo propuesto por Gallardo y
Jiménez (2004), quienes la definen como “un proceso de interaccién en-
tre agentes involucrados, relaciones con el deporte (recursos humanos,
materiales y econémicos, e instalaciones deportivas), en el que intervie-

nen parametros de eficacia y eficiencia”.
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Caracteristicas del gestor/a deportivo

] E n los Gltimos afios no sélo la gestiéon deportiva ha adquirido una ma-
yor relevancia, sino que, también, la propia figura del gestor depor-
tivo comienza a ser determinante. En este sentido, ha aumentado en gran

medida la oferta de formacién en materia de gestion deportiva.

A ello hay que afiadirle, asimismo, el aumento del asociacionismo,
derivado de la necesidad de coordinacién, debido a la evolucién de la ges-

tién deportiva.

La importancia de la figura del gestor deportivo como ente especiali-
zado dentro de la politica deportiva municipal ha facilitado la existencia
de una multitud de asociaciones de gestores; constituyendo, asi, el foro
adecuado donde intercambiar las experiencias y probleméticas que con-

llevan la gestion del deporte moderno (Galvez, 2011).

Un gestor deportivo debe tener varias cualidades; entre otras: conju-
gar politicas, marcar la misién del servicio pablico, poseer el conocimien-
to sobre la administracion, definir las pautas de atencién al usuario, esta-
blecer las técnicas de explotacion eficiente de los recursos econémicos y
financieros, desarrollar presupuestos, aplicar las técnicas de marketing,

imagen y comunicacion.

Sin importar el nivel profesional que tenga, cada gerente debe de-
sarrollar una serie de funciones basicas: organizativas, interpersonales,

decisorias e informativas.
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La cualidad mas importante —segtin Acosta (2005)— que debe tener
un gestor, es el saber motivar a sus empleados/as; ademaés de coordinar y
mejorar la productividad, las relaciones interpersonales que se realizan.

En fin, del éxito de una organizacion.

Otra caracteristica —citada por Mestre (2013) — es la de que un ges-
tor deportivo debe poseer conocimientos en areas de instalaciones depor-
tivas, actividades deportivas, mercadotecnia, finanzas y recursos huma-

nos (como puede observarse en la tabla 2).

Tabla 2
Funciones que realiza el/la gestor deportivo
en su actividad diaria.

Areas Funciones que realiza

Administracion contable | Elaboraciéon de presupuestos, estudios de
costos por actividad, ingresos y gastos. Precios,
compra de materiales.

Instalaciones Soluciéon de problemas diarios, elaboracion
de Thorarios, determinaciéon del lugar
de la actividad. Redacciéon de normas y
funcionamiento de uso.

Actividades deportivas | Temas relacionados con el correcto desarrollo
de las actividades, planificacién, establecer
objetivos, organizacion de horarios.

Comercial y marketing | Establecimiento del organigrama,
presentacion del dosier a los responsables
interesados. Disefio del plan estratégico.
Promocion del servicio del deporte.

Recursos humanos [ Establecimiento por las necesidades
de los trabajadores. Disefio de puestos
de trabajo, entrevistar a candidatos.
Pruebas de conocimiento. Confeccion
de las funciones del puesto.

Fuente: adaptado de Mestre (2013).
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Con todas estas capacidades desarrolladas, el gestor deportivo debe con-
vertirse en una pieza clave de los procesos de planificaciéon general, parti-
cipando no tnicamente en el desarrollo de instalaciones deportivas, sino
también estar presente en las actuaciones de espacios no convencionales,
si bien su participacion asegurara la funcionalidad y optimizacién de las

nuevas zonas o instalaciones.

Un gestor deportivo debe mejorar sus habilidades en la capacidad
de coordinar los agentes tan diversos que se dan en la realidad fisico-
deportiva, ademas de lograr objetivos concretos marcados por la entidad,

y para poder desarrollar formas de control de la gestion de terceros.

Los/as gestores deportivos deben procurar la interpretacion de to-
das las realidades en el desarrollo de su rol y funcion, en lo referente a
los usuarios (tanto los practicantes como los espectadores), mediante el
conocimiento de la estrategia adecuada, conforme a los intereses y expec-
tativas de una u otra faceta, y de acuerdo a la eficiencia socio-econémica
y viabilidad de su organizacion (Celma, 2004). La importancia relativa de
estas habilidades puede ser distinta en varios niveles de jerarquia orga-

nizacional.

Las habilidades técnicas son de mayor importancia a nivel supervisor
y las habilidades humanas son ftiles en las frecuentes interacciones con
los subordinados. Por otra parte, las habilidades conceptuales y de dise-
fio, por lo comn, no son tan criticas para supervisores de nivel inferior.
En cuanto al nivel de gerencia media, la necesidad de habilidades técnicas
decrece, las habilidades humanas siguen siendo esenciales, en tanto que
las habilidades conceptuales carecen de importancia (Koontz, Weihrich y

Cannice, 2008).
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Gestion deportiva en México

Para una adecuada comprension de la organizaciéon deportiva mexi-
cana y su legislacion deportiva, se hace necesario conocer el sistema
politico de nuestro pais, sobre el que se sustentan las instituciones que
conforman la organizacion deportiva y la distribucién de competencias
legislativas entre la federacion y los estados; de la que nace el ordena-
miento juridico deportivo que conforma el Derecho Deportivo Mexica-
no. El ordenamiento juridico-deportivo mexicano apuesta por un modelo
intervencionista; especialmente, cuando afronta el deporte como héabito
saludable y como instrumento formativo y medio de integracion social
(Clemente, Hernandez y Seplavy, 2008).

La legislacion del deporte en México establece, en el articulo 73 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que corres-
ponde al Congreso de la Unioén, legislar en materia de deporte. La ley re-
glamentaria de dicho dispositivo es la Ley General de Cultura Fisica y
Deporte. Esta, delega a la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
(CONADE), como méaxima autoridad y organismo piblico descentraliza-
do del gobierno federal, para la aplicacién e interpretacion de dicha ley,
asi como la planeacién de los diversos programas deportivos (Clemente,

Hernandez y Seplavy, 2008).

Su objetivo es coordinar, de manera conjunta, el esfuerzo de la fe-
deracién con los estados y los municipios; para lograr, entre otras, las

siguientes finalidades:
+ Fomentar el desarrollo de la cultura fisica y el deporte.

+ Elevar el nivel de vida social y cultural de los habitantes mediante

la practica de la cultura fisica y el deporte.

23



« Aprovechar a la cultura fisica y el deporte como medio de preven-

ci6n del delito.

» Incentivar la inversion social y privada como complemento de la

actuacion publica.

A continuacioén, se citan algunos articulos de relevancia, en virtud de que

atafien a este respecto:

Articulo 9. El Sistema Nacional de Cultura Fisica y Deporte (SINA-
DE), se compone por las dependencias, organismos e instituciones ptbli-
cas y privadas, sociedades, asociaciones nacionales y consejos nacionales
del deporte estudiantil reconocidos por esta ley, que en sus respectivos
ambitos de actuacion tienen como objetivo generar las acciones, finan-
ciaciéon y programas necesarios para la coordinacién, fomento, ejecucion,
apoyo, promocioén, y desarrollo de cultura fisica y el deporte, asi como el
optimo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materia-

les (Medina, 2007).

Articulo 10. Entre los organismos e instituciones publicas y privadas
que se consideran integrantes del SINADE, se encuentran entre otros: La
Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, los 6rganos estatales, del
Distrito Federal, y municipales de cultura fisica y deporte, la Confedera-
cion Deportiva Mexicana, las asociaciones deportivas nacionales, entre

otros.

Asimismo, el SINADE tiene como objetivo generar las acciones, fi-
nanciamientos y programas necesarios para la coordinacion, fomento,
ejecucion, apoyo, promocion, difusiéon y desarrollo de la cultura fisica y el
deporte, asi como el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos,
financieros y materiales. La CONADE gestiona el deporte, y las activida-
des que se realizan, sin tocar aspectos de disefios de construccion de la

instalacion; en esta linea, s6lo existe un censo de instalaciones deporti-
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vas, pero sin lineamientos a seguir para la elaboraciéon y/o construcciéon

de centros deportivos o cuestiones que apoyen a dirigir el deporte.

Luego, tenemos a la Confederacién Deportiva Mexicana (CODEME)
y el Comité Olimpico Mexicano (COM), ambos pertenecen también al 4am-
bito deportivo nacional. Los cuales, regulan las actividades y programas

deportivos, enfocados a distintas areas de la sociedad (CONADE, 2012).

En el ambito estatal, la normatividad se rige por la Ley estatal del
deporte, publicada en el Periddico Oficial del estado, con fecha de no-
viembre de 1993. Dicha ley establece, en su articulo 2, que el gobierno del
estado y los ayuntamientos deberan considerar entre sus planes, progra-
mas y presupuestos, las acciones y recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades deportivas. El Sistema estatal del deporte estara a cargo
del ejecutivo del estado, y ejercera sus atribuciones por conducto de la

dependencia competente.

Para ello, se crea el organismo puablico descentralizado de participa-
cion ciudadana de la Administracién Pablica estatal. Este organismo es
propio de cada estado de México. En este estudio corresponde al INCODE
(Instituto Colimense del Deporte). Este instituto cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propio; ademas, se encarga de impulsar, fomentar
y desarrollar el deporte, la cultura fisica y la recreacion en el Estado. A
partir de aqui, encontramos a los Institutos municipales del deporte; en
donde el director deportivo vigilara y coordinara las actividades, médulos
y canchas deportivas, o cualquier espacio dependiente de la unidad mu-

nicipal.

Los ayuntamientos cuentan con una Direccién de deportes, mismos
que son los responsables de conservar y mantener las instalaciones en
optimas condiciones, generar y difundir la oferta de programas de activi-
dades fisico-deportivas y los recursos humanos para atender a los depor-
tistas o ciudadanos (Medina, Ceballos, Medina y Pérez, 2008).
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Situacion de la gestion deportiva en México

a gestion deportiva en México —segtn Holtz (2013)— se encuen-
Lra retrasada con relacion a otros paises, como Espana, por ejem-
plo; ademés, menciona que existe una falta de conciencia respecto a este
tema, ya que la poblacion debe involucrarse mas, los dirigentes estar me-
jor preparados; igualmente, asegura que hace falta entender y desarrollar
la gestion en las entidades estatales, pero también hace falta dejar de po-
litizar el deporte para hacer que funcione mejor (la politica no se puede

mezclar con el deporte).

Entre otras cuestiones, algunos de los principales problemas que
afectan a la gesti6on deportiva es el hecho de que no se le da un seguimien-
to adecuado, no se analizan los puntos fuertes y débiles, y no se identifi-
can sus problemas fisicos; ademas, no se tienen estandares o planes de
desarrollo. Todo ello consecuencia de una estrategia integral deportiva

fallida, menciona Garcia (2013).

Es importante observar qué lugar ocupa México como pais innova-
dor y creador de aspectos relacionados con la gestion deportiva; ya que
una parte creciente de la poblaciéon mexicana ha ido incorporando paula-
tinamente el deporte dentro de su estilo de vida, y este incremento afecta

de manera directa en los gustos y/o necesidades de dicha poblacién.

La Secretaria de Educacion Pablica —dentro del proyecto de inte-
graci6n especial de Cultura Fisica y del Deporte— cre6 el programa de-
nominado “Estrategia sectorial del deporte mexicano” (SE, 2013); en el

que se desarrollaron diversos informes referentes a la gestion del deporte
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mexicano, que incluyeron a: la educacion fisica y el deporte en el sistema
educativo, el deporte de alto rendimiento, promocién del deporte, de-
porte profesional, el deporte para personas con discapacidad; ademés de
la organizaciéon, normatividad y financiaciéon del deporte mexicano, asi

como el informe de las instalaciones e infraestructuras deportivas.

La organizacion del sistema deportivo general mexicano se define
como un conjunto de elementos basicos (asociaciones deportivas, los de-
portistas, las instituciones publicas deportivas, los recursos econémicos,
las instalaciones y espacios deportivos, los profesionales del deporte y las
empresas de servicios deportivos); y que, relacionados entre si, confor-
man a toda la organizacion, que tiene como finalidad el desarrollo del
deporte en todas sus manifestaciones y la realizacion efectiva del derecho
ala cultura fisica y el deporte de la ciudadania, segin menciona la Secre-

taria en dicho informe (Clemente, Hernidndez y Seplavy, 2008).

También, sefiala que el sistema conforma una estructura compleja de
interrelacion entre los diferentes elementos, y se encuentra en un proceso

permanente de cambio, por lo que requiere de una reforma especial.

En términos generales, los elementos integrantes del Sistema depor-

tivo mas significativos son los siguientes:

El ordenamiento juridico-deportivo: més que un elemento propio
del Sistema deportivo, constituye el marco que aglutina y confiere un de-

terminado orden, por medio de las normas juridicas de aplicacién.

La estructura deportiva: conformada por un sector piblico que tie-
ne atribuidas competencias de caracter deportivo, diferentes de acuerdo a
su ambito territorial; un sector privado sin 4&nimo de lucro, representado

por el tejido asociativo fundacional y un sector privado empresarial.

La infraestructura deportiva: constituye el equipamiento necesario
para el desarrollo de las actividades deportivas. Su titularidad puede ser

publica o privada.
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Las instalaciones se convierten en motores de actividad y, de alguna
forma, en centros de salud, donde se gestionan recursos dirigidos al bien-
estar de los ciudadanos/as y a cubrir su tiempo de ocio. La planificacién
de estas instalaciones brinda apoyo a las propuestas para satisfacer estas
necesidades; pero para que estas estrategias de planificacién sean efica-
ces, hay que tener en cuenta la opinion del usuario; por lo que, garantizar
que se tomaran en cuenta las preferencias de los usuarios es una medida
de satisfaccién en un contexto deportivo, asi como la ubicacion, los planes
de viabilidad que garanticen que las actuaciones van a ser coherentes con

las necesidades planteadas, de acuerdo a lo expresado por Ping y Taylor
(2014).

El informe muestra que no existe una estrategia de planificaciéon glo-
bal en materia de instalaciones deportivas, por lo que los apoyos para la
construccién de instalaciones que se otorgan a los municipios y estados
dependen de criterios de oportunidad; donde los criterios politicos tienen
todo el protagonismo (SE, 2013).

Los municipios, en funciéon de sus posibilidades y con el apoyo del
gobierno del estado y de la federacion, construyen los equipamientos de-
portivos en sus espacios, realizando una gestion directa de los mismos en
la mayoria de los casos. En general, los organismos deportivos mexicanos
tienen poca experiencia en la gestion de instalaciones deportivas; nor-
malmente, desarrollan su actividad en las instalaciones pertenecientes a

los municipios, estados y centros de alto rendimiento.

Autores como Gélvez y Morales-Sanchez (2011) mencionan la im-
portancia de la figura del gestor deportivo como especializado dentro de
la politica deportiva municipal; lo cual ha facilitado la existencia de una
multitud de asociaciones de gestores, constituyendo asi el foro adecuado
donde es posible intercambiar las experiencias y problematica general
que conlleva la gestiéon del deporte moderno; sin embargo, al pertenecer

al ambito publico son mas inestables, la administraciéon pablica en Mé-
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xico periddica y cambian constantemente el dirigente de los institutos
estatales y con ello cambian las planes de trabajo y ejecucién de tareas de

manera eficiente.

Es dificil establecer una comparacién entre paises, sin contar con
los datos que nos puede proporcionar el censo de instalaciones y otros
estudios que nos aporten informacion objetiva sobre las instalaciones
deportivas en México y sus estados; sin embargo, desde una perspectiva
subjetiva, se considera que México en su conjunto cuenta con grandes
instalaciones deportivas para albergar competiciones de alto nivel, muy
avanzadas tecnologicamente y que ofrecen una gran variedad de servicios

deportivos (Clemente, Hernandez y Seplavy, 2008).

Gestion en las instalaciones deportivas ptblicas

Las personas que dirigen un organismo deportivo requieren tres con-
diciones esenciales para practicar y tomar parte de competiciones depor-
tivas en la actualidad: facilidades materiales, apoyo organizativo (plani-
ficacion y programacion) y un ambiente profesional. El peor enemigo de
las organizaciones deportivas de hoy en dia no son otras organizaciones
deportivas ni otros deportes, tampoco lo es el ambiente social ni los at-
letas, ni sus criticos o adversarios: el enemigo ptiblico ntimero uno es la
estructura organizativa local y las organizaciones deportivas mismas. Las
tareas que ejercen los gestores son orientadas hacia la planificacién, coor-
dinacion y control (Acosta, 2005). Es indispensable tener un sistema que

vincule estas tres caracteristicas dentro de la organizacion.

Cuando tratamos de medir la calidad de una instalacién mediante
variables, tales como la eficiencia o eficacia, debemos saber primero la
diferencia entre ellas. Bayle y Madela (2002) senalan que la eficacia se
define tradicionalmente como “la capacidad de alcanzar los objetivos ins-

titucionales”.
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Asimismo, Medina et al. (2015) mencionan que existe cierta unani-
midad en que el atributo que contribuye a determinar la posicion de la
organizacion deportiva a largo plazo es la opinién de los usuarios sobre el
servicio que reciben; por ello, las organizaciones deben preocuparse por
satisfacer esas necesidades y expectativas.

Con el fin de competir a nivel mundial, los directivos de las organi-
zaciones deportivas necesitan trabajar proactivamente para construir y
mantener una presencia internacional (Ratten, 2011). El hecho de que
exista una instalaci6on deportiva en una comunidad facilita el desarrollo
del sistema deportivo e incrementa sus posibilidades de financiacion. Las
instalaciones deben ser consecuencia de una planificacién del municipio
o, en su defecto, del gobierno federal y posteriormente estatal; ademaés
deben ser integradas en el Plan director del municipio. Entendiéndose
que, por ello, se efectuara una inversion, que sera relacionada con la uti-
lizacion, la oferta de actividades y costos para su remodelacion, si es que
ya esta construida (Daly y Daly, 2000).
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Planeacion en los servicios deportivos municipales

n los servicios deportivos municipales la planificacién es imprescin-
dible, ya que la puesta en marcha de cualquier proyecto trae consigo
la necesidad de recursos econémicos y humanos que deben ser emplea-

dos con la mayor eficacia posible.

La planificacién en cualquier organizacion no es tarea de un solo in-
dividuo, sin embargo, la responsabilidad de que sea correcta, si recae en
una sola persona. Planificar es establecer objetivos, metas, selecciéon de
acciones requeridas, asignacion de tareas, arreglo metodico de las unida-

des administrativas, asi como operar el sistema de propia organizacion.

La planificacion se usa para exponer al centro deportivo ante situa-
ciones reales y posibles alternativas de solucion. Acosta (2004) afirma
que la planificacién ayuda a mejorar la eficiencia en el trabajo, reduce
actividades (tanto las que se duplican como aquellas que son inttiles), se

fijan fechas y prioridades.

La gesti6on actual estad conformada por tantos elementos, conlleva
tantas actuaciones enmarcadas en ambitos distintos, que es menester
hablar de planificacién de la gestion deportiva; ésta, entendida como el
proceso de disefiar y coordinar los planes de cada uno de los elementos y

actuaciones.

En virtud de que la accion de planear no es algo novedoso, ha lle-
gado a convertirse en una herramienta imprescindible para cualquier
desempefio hoy en dia (Mestre, Broténs y Alvaro, 2002). Esta necesidad
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envolvente de la gestion, donde ocurren la mayor parte de los procesos,
se justifica mediante los logros de objetivos de gestion —directos y subsi-

diarios— tales como:

» Reducir la incertidumbre de las decisiones de la organizacién de-

portiva.

« Racionalizar y ordenar las organizaciones deportivas, cada vez mas

complejas y crecientes.
« Coordinar desempenos y esfuerzos, lo que ahorra recursos.

« Elaborar nuevas propuestas y estrategias novedosas como respues-
ta frente al aumento de la competencia deportiva, federada y de las

otras vias.

» Preparar el cambio en la gestiéon que, ineludiblemente, debera aco-

meterse en algiin momento.

« Definir conductas esperadas, lo que se traduce en la elaboracion de

estandares de rendimiento.
« Favorecer la formacion continua y la autoformacion.

La planeacion no es el tnico factor que determina la naturaleza de un
puesto directivo; pero, probablemente, si el primero y uno de los mas
importantes. La planeacion del entorno, la prevision, la fijaciéon de los ob-
jetivos, la eleccidon de estrategias, la seleccidon de proyectos y programas.
La planificacion es un proceso permanente y continuo en el tiempo que
pone en marcha la direcciéon de una organizacion para abordar el futuro

con el minimo de riesgos (Paris, 2007).

En general, la politica municipal estara marcada en el fu-
turo por una presencia més elevada del ciudadano en la toma
de decisiones de los equipos de gobierno; y, por lo tanto, la
politica deportiva municipal debe dar cabida a todas las ti-
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pologias de practicas fisicas y deportivas, para que cumplan
el efecto dirigido de satisfacer la demanda, pudiendo asumir
todas ellas —en mayor o menor medida— los planteamientos
restringidos con determinadas practicas (Aguado, 2003).

El gestor deportivo municipal debe tener una evolucion con tal de
mejorar sus habilidades en la capacidad de coordinar agentes diversos, en
la consecucién de objetivos concretos y en formas de control de la gestién
de terceros; asimismo, las expectativas que considera el usuario en una
organizacién siempre son de calidad; por ello se deben apreciar las nece-

sidades personales del usuario (Afthinos, Theodorakis y Nassis, 2005).
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Aplicacion del procedimiento metodologico

egan la naturaleza del fendmeno estudiado y, eventualmente, las di-
mensiones que se estudiaron, se eligio el método mixto; ya que pre-
tende vincular los paradigmas asociados a los abordajes cuantitativo y

cualitativo (Rodriguez, 2011).

Esta metodologia —también llamada métodos combinados— repre-
senta un avance sustantivo, y no implica que toda la investigaciéon nece-

sariamente sea combinada.

Una de las bases filosoficas que se han propuesto mas a menudo para
los métodos combinados ha sido la del pragmatismo; se trata de emplear
los métodos que mejor resuelvan nuestros problemas de investigacion y

objetivos propuestos (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).

Asimismo, Ivankova, Creswell y Stick (2006) definen los métodos
mixtos como “un procedimiento para recoger, analizar y/o integrar datos
cuantitativos y cualitativos en alguna fase del proceso de investigacion
dentro de un mismo estudio, con el propdsito de ganar un mayor enten-

dimiento del problema de investigaciéon”.
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Para el desarrollo de este trabajo, también se abordé la metodologia
descriptiva y selectiva. En esta linea, encontramos que la descriptiva es
utilizada para analizar una poblacién o fenémeno con el fin de determi-
nar la naturaleza, comportamiento, caracteristicas, describir situaciones;
generalmente, recurre a la encuesta como herramienta para obtener da-
tos. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide o colecta informacion sobre cada una de ellas; para, asi, describir lo

que se investiga.

Son fttiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de
un suceso, y el investigador debe ser capaz de definir o visualizar qué
se medira y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (Hernandez,

Fernandez-Collado y Baptista, 2008).

Por otro lado, la metodologia selectiva trata de obtener informaciéon
cuantitativa sobre una poblacién, ya sea en términos descriptivos o de
relacion entre variables, mediante la adecuada seleccién de las unidades

de anAlisis y la sistematizacion de la recogida de informacion.

En el proceso de la metodologia selectiva se establecen tres grandes
estadios de desarrollo: tedrico-conceptual, metodolégico y estadistico-
conceptual. El primer nivel incluiria el planteamiento de objetivos y/o
problemas e hipotesis de investigacion; el segundo estadio se inicia al
momento de seleccionar la muestra y definir las variables que van a ser
objeto de estudio; la confeccion del instrumento piloto y su formulacion
definitiva daran paso al nivel estadistico, en el cual —tras la codificaciéon
y analisis de los datos— se podran elaborar conclusiones, realizar gene-
ralizaciones e integrar, en el marco teérico de partida, las conclusiones

elaboradas (Buendia, Colas y Hernandez, 1998).

El proceso completo de aplicacion de la metodologia selectiva con-
templa las siguientes fases:

a. Planificacion del estudio.
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b. Elaboracién de instrumentos en funciéon del tipo que sea mas

adecuado.

¢. Uso del instrumento, que conlleva el plan de muestreo, seleccién

de la muestra y recogida de datos.
d. Transformacion y analisis de datos.
e. Elaboracion del informe.

Una de las caracteristicas de la metodologia selectiva es que se opera con
fracciones representativas de una poblacion, por lo que la garantia de re-
presentatividad de la muestra es un requisito imprescindible para la vali-

dez de estos estudios (Moreno, Martinez y Chacén, 2000).

La metodologia selectiva resulta adecuada cuando se quieren gene-
ralizar los hallazgos de una muestra a una poblacién, y también cuando la
informacion requerida no se puede obtener con mayor facilidad o menos

costo a partir de otras fuentes.

Muestra

El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el
proceso de investigacion; cuando la poblacién es muy grande, la observa-
cion y/o medicién de todos los elementos —en cuanto al trabajo, tiempo y
costos necesarios para hacerlo— aumentan en complejidad. A menudo, es
imposible o poco practico observar la totalidad de los individuos; por ello,
en lugar de examinar el grupo entero (llamado poblacioén o universo), se

examina una pequena parte del grupo denominada muestra.

La seleccion de la poblacion de esta investigacién ha sido intencio-
nada y el método principal fue por conveniencia; como su nombre lo in-
dica, implica el empleo de una muestra integrada por las personas o los
objetos cuya disponibilidad como sujetos haya sido més conveniente (Po-

lit y Hungler, 2000).
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La representatividad de la muestra resulta esencial para conseguir
la validez necesaria de los estudios que llevan a cabo una metodologia

selectiva.

La poblaci6n es de tipo no probabilistica, en la que se incluyen a per-
sonas con cargos directivos y administrativos dentro de una instituciéon
publica. Los gestores deportivos son los encargados de dirigir, controlar,

planear y organizar dentro de las diferentes areas de la gestion.

La muestra esta constituida por 10 gestores deportivos que cumplan
con algtn cargo o funcién administrativa en las direcciones deportivas de

cada municipio del estado de Colima (un gestor por municipio).

Las muestras no probabilisticas se atribuyen a un procedimiento, de-
bido una seleccion orientada, en virtud de las caracteristicas de la investi-

gacion (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014) (p.189).

Instrumento

Para el presente trabajo y ante el objeto de estudio, se ha optado por la
utilizacion del cuestionario como instrumento; éste, nos permitira encon-

trar esas tareas proactivas que realiza un gestor deportivo.

En esta linea, tenemos que un cuestionario es un procedimiento
sistematico y flexible que abarca desde la decision inicial de elaborar un
instrumento hasta los posibles controles sobre su calidad; pasando por
la aclaracion de los objetivos que se pretenden conseguir, el disefio del
instrumento, la redaccion y elaboraciéon de las preguntas, la aplicaciéon de
una prueba piloto; para, de esa manera, editar el cuestionario final de la

investigacion (Padilla, Gonzalez y Pérez, 1998).

El cuestionario aporta informacion estandarizada, ahorra tiempo y

facilita la confidencialidad del entrevistado.
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El cuestionario que se utilizé para la investigacion, fue el Cuestio-
nario de gestiéon de instalaciones deportivas, de Peir6, Martinez-Tur y
Tordera (1999) (ver Anexo 1).

Este mismo instrumento fue aplicado a 73 sujetos (gerentes de las
instalaciones deportivas de las Comunidades de Valencia y de Cataluiia,
en Espafia). Dicho cuestionario se valid6 con el anilisis de confiabilidad
del Alfa de Cronbach. Citando a Nunnaly (2008), éste menciona que las
dimensiones que presenten un valor de 0.7 en el Alfa son adecuadas, 0.8

es bueno y 0.9 es excelente.

En la tabla 3 se refleja el Alfa aceptable de las cinco dimensiones di-

rigidas a la gestion en el cuestionario a utilizar.

Tabla 3
Fiabilidad del cuestionario.

Dimensiones Alfa de Cronbach
Gestidon econémica y administrativa 0.79 a
Gestion de personal 0.79 a
Gestion del mantenimiento de las instalaciones 0.74 a
Gestion de la oferta y la explotacion de instalaciones 0.62
deportivas : a
Marketing y promociéon 0.75 a

Fuente: elaboracion propia

El cuestionario se divide en seis dimensiones: las primeras cinco sobre la
gestion deportiva que se miden en una escala Likert, que va desde no se
realizan hasta con frecuencia mucho mayor de lo necesario, y otra més
de informacion personal/laboral. La primera dimension esta dirigida al
area econémico-administrativa de la gestiéon, conformada por 13 items;

la segunda es sobre el area del personal, con 13 items; la tercera, del
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mantenimiento de las instalaciones, cuenta con 9 items; la cuarta, trata
sobre la oferta y explotacién de las instalaciones deportivas, con 8 items;
la quinta, sobre el marketing y promocion, conformada con 11 items; y en
la sexta dimension, de informacién personal/laboral, se incluyen pregun-

tas con respuestas abiertas y de opcion multiple, compuesta por 8 items.

Analisis de los resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del analisis des-
criptivo de esta investigacion. Con base en los cuestionarios aplicados a
los 10 gestores deportivos de los municipios del estado de Colima, pode-
mos hacer referencia a los datos sociodemogréaficos (edad, género, nivel
de estudios, estudios afines, cargo, ingresos y antigiiedad como gestor);
asimismo, sobre cinco areas de la gestidon deportiva y las actividades in-
miscuidas en cada area, de las cuales, el principal propdsito es verificar la

frecuencia con las que hacen dichas tareas.

Dentro de los datos sociodemograficos, tenemos la edad de los en-
cuestados (tabla 4); encontramos que mas de la mitad (60%) tienen un
rango de edad entre 30 y 40 afios cumplidos; enseguida, un 30% de los
gestores rondan entre los 51-60 afos; y s6lo un 10% de la muestra repre-
senta a un solo gestor, cuya edad se ubica entre 41-50 afios. Esto no im-
plica que entre mas edad se tenga se es un mejor gestor; sin embargo, la
experiencia juega un papel importante para cumplir con esas actividades

y cargos de la gestidon deportiva.
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Tabla 4
Edad.

Frecuencia Porcentaje

30-40 anos 6 60%
41-50 anos 1 10%
51-60 afios 3 30%

Total 10 100

A continuacién, en la tabla 5, se describe el género de cada sujeto
encuestado. Los resultados arrojaron un porcentaje muy alto de hombres
que rigen como gestores, con un 90%, y tan sélo un 10%, con la minima

participacion, de una mujer en el cargo.

Tabla 5
Género.
Frecuencia Porcentaje
Femenino 1 10 %
Masculino 9 90 %
Total 10 100 %

En los resultados del nivel de estudio de los encuestados, como se
muestra en la tabla 6, encontramos que mas de la mitad de los sujetos,
con 70%, tienen la licenciatura terminada. Lo cual puede ser indicativo de
tener un mayor conocimiento sobre las actividades que debe realizar un
gestor deportivo, asi como estar mejor preparados para su cargo. Mien-
tras que el otro 30% sdlo cuenta con la preparatoria terminada.
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Tabla 6
Nivel de estudios.

Frecuencia Porcentaje

Preparatoria 3 30%
Licenciatura 7 70%
Total 10 100%

En cuanto al perfil profesional como gestor deportivo, observamos que
sblo la mitad de nuestros encuestados tiene estudios afines a la gesti6on
deportiva (tabla 7); el otro 50% tiene licenciaturas o estudios que no abar-

can a la gestion deportiva dentro de sus posibles areas de trabajo.

Tabla 7
Carrera que estudio.

Frecuencia Porcentaje

Lic. Educacion Fisica y

Deporte 3 30%

Lic. Administracién 2 20%
Otras 5 50%

Total 10 100%

Como podemos observar en la tabla 8, se muestra el cargo que tiene el
responsable de coordinar el deporte de cada municipio. Cabe destacar
que, en algunos municipios, la direccién se encuentra compartida con el
4rea de cultura, resultando asi instituciones como la Direccidon General de
Cultura y Deporte; sin embargo, en otros casos, la Direccién de Deportes
es independiente de la Direccion de Cultura (lo cual seria méas favorable).
Por lo tanto, en las instituciones nos encontramos que la mayoria de los
sujetos encargados del deporte en su municipio son los propios directores
de las instituciones, y s6lo un 20% con cargos como subdirector y coor-

dinador.
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Tabla 8
Denominacion del cargo que desempena.

Frecuencia Porcentaje

Director 8 80%
Subdirector 1 10%
Coordinador 1 10%

Total 10 100%

En los resultados de los ingresos brutos mensuales de los gestores de-
portivos encuestados (tabla 9), encontramos que un poco méas de la mi-
tad —con un 60%— tiene un rango de salario entre cinco y 10 mil pesos
mensuales. Y s6lo un 10% nos informé que esta por encima del nivel de

ingresos, percibiendo entre 15 a 20 mil pesos mensuales.

Tabla 9
Ingresos brutos mensuales.

Frecuencia Porcentaje

Menos de $5,000 2 20%
$5,001 - $10,000 6 60%
$10,001- 15,000 1 10%
$15,001 - $20,000 1 10%
Total 10 100%

Por otro lado, en la pregunta relativa al tiempo que lleva desempefniando
el puesto de gestor deportivo (tabla 10), observamos que la antigiiedad
varia mucho: de 1-3 afos es la que mas predomina; ello se debe a que es-
tos gestores entraron a trabajar en nuevas administraciones (recién elec-
tas). Algunos gestores tienen mas de 11 afios realizando este trabajo; y,

por otro lado, hay quienes tienen menos de seis meses en el cargo.
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Tabla 10
Tiempo como gestor.

Frecuencia Porcentaje

Menos de 6 meses 2 20%
6-12 meses 1 10%
1-3 anos 4 40%
3-10 afos 1 10%
Mas de 11 afios 2 20%
Total 10 100%

Los sistemas deportivos municipales deben considerar la realidad de los
cambios que estan ocurriendo actualmente —en materia de instalaciones,
actividades y equipamientos deportivos— para proporcionar un servicio

satisfactorio.

Desde nuestra perspectiva, este deberia de ser uno de los objetivos
principales de los gobernantes durante su mandato: poner a disposicién
de la sociedad actividades adecuadas a su edad, capacidad o condicion
social para que satisfagan sus necesidades. Es sabido que las instalacio-
nes deportivas son consideradas como un instrumento al servicio de los
usuarios, orientando el diseno de la construccion a las necesidades de los
deportistas, con el fin de aumentar la practica deportiva en cada comu-
nidad.

Se ha mencionado ya que nuestro objeto de estudio es la gestion de-
portiva; pero, sobre todo, se trata de quién la desarrolla; en la actualidad,
diversos autores definen el perfil, caracteristicas y condiciones que debe
poseer un gestor deportivo. Asi que nos dimos a la tarea de conjuntar va-
rios aspectos, con el fin de discutir cuéles caracteristicas de ellos son los

maés importantes.
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En el sector deportivo se observa un gran desarrollo con el cambio de
estatus que el deporte ha tenido en la sociedad, pasando de ser conside-
rado una forma de ocupar el tiempo libre, a tomarse en cuenta como un
indicador de bienestar social y calidad de vida (Morales-Sanchez, Pérez-
Lopez y Anguera, 2014; Pérez-Lopez, Morales-Sanchez, Anguera y Her-
nandez-Mendo, 2015).

La figura del gestor deportivo como especializado dentro de la politi-
ca deportiva municipal ha facilitado la existencia de una multitud de aso-
ciaciones de gestores, constituyendo el foro adecuado donde intercam-
biar las experiencias y probleméticas que conllevan la gestion del deporte

moderno, de acuerdo a lo expuesto por Galvez (2011).

Al comparar los datos arrojados en nuestra investigacion, la edad se
sitia en el universo poblacional en un promedio de 18 a 30 afios, en su
mayoria, enseguida se encuentra el rango de 31 a 39 afos; consecuente-
mente, si comparamos nuestro resultado con los datos de otros paises,
como Argentina, cuya edad promedio de un gerente es de 40 a 45 anos, o
chilenos, con una media de 50 a 55 anos, observamos que nuestra pobla-

cion es relativamente més joven (HAP, 2011).

Asimismo, se menciona que las principales fortalezas de los argenti-
nos son su habilidad comercial y la creatividad, ademés de caracterizarse
por un buen manejo de situaciones inesperadas o de crisis; en los casos
tanto de Chile como de México, sus habilidades dominantes son basadas

en la autoridad.

Hay que tener en cuenta que el protagonismo del deporte, en la ac-
tualidad, constituye un indicador econémico de un estado o municipio
determinados. Para alcanzar esos objetivos, es importante interrelacio-
nar el sistema jerarquico de cada entidad deportiva, con cada una de las
pertenecientes al estado. Por tanto, las administraciones ptblicas deben
perseverar en su esfuerzo para mejorar las instalaciones; pero, sobre

todo, la gestion que realizan en cada una de ellas.
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Gil (2008) afirma que la politica deportiva variara segn el conducto
utilizado y esto diferenciara la forma de gestion, la demanda de los ciuda-
danos acerca de las actividades, instalaciones y servicios; e influira en la

toma de decisiones enfocadas a la orientacion de politicas.

En nuestro instrumento hablamos acerca de la gestion de las tareas
que debe realizar un gestor; si analizamos lo que menciona Gil, entende-
mos que la lista de tareas que se realicen debe responder a esas inquietu-

des que demanda la sociedad.

En esta investigacién se obtuvieron resultados que colocan al gestor
deportivo como carente de poseer un perfil transversal, tal como lo sefiala
Celma (2004); que un gestor deportivo debe tener cualidades diversas,
como: conjugar politicas, marcar la misiéon del servicio ptablico, poseer
el conocimiento sobre la administraciéon, definir las pautas de atencion
al usuario, establecer las técnicas de explotacion eficiente de los recursos
economicos y financieros, desarrollar presupuestos, aplicar las técnicas

de marketing, imagen y comunicacion.

Sin importar el nivel que tenga, cada gerente debe desarrollar una
serie de funciones basicas: organizativas, interpersonales, decisorias e
informativas. Todo esto, referente a la escala uno de nuestro instrumen-
to; el cual incluia en qué medida realizaban gestiones de instalaciones
deportivas, actividades deportivas, recursos humanos, finanzas o merca-
dotecnia; encontramos que su participacién se enfoca en las actividades

deportivas y delega las otras cuestiones.

Con base en esos resultados, podemos decir que hace falta méas versa-

tilidad del gestor deportivo, y que se deben fortalecer otras areas.

Asimismo, todas esas implicaciones teéricas haran de la gerencia
deportiva una verdadera especialidad, y con el crecimiento que ha tenido
recientemente en estudios e investigaciones y diversificacion para ser un

solo sistema para un funcionamiento eficiente. Gall (1996), en su articu-
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lo denominado Gerencia deportiva: bases y aspectos interculturales, lo
afirma; menciona que hoy en dia el deporte y la administracion puablica
necesitan un sistema que incluya objetivos comunes, métodos, y técnicas
definidas. A lo largo de la investigacion pudimos darnos cuenta de que la
poblacién de cada municipio no es concordante con el ntimero de instala-

ciones, ya que intervienen otros factores.

Al hablar acerca de las implicaciones para la gestion deportiva, pode-
mos afirmar las diferentes formas de gestionar una instalacion por parte
de cada municipio; Ibanez (2004), alude a que seria favorable realizar un
censo de instalaciones por parte de cada municipio y tener identificada la
evolucion de cada uno de ellos; para, asi, conocer las fortalezas y debili-

dades que pertenecen a cada uno.

La creacion del disefio de una instalaciéon deportiva es compleja, ya
que afecta a los ciudadanos de un modo u otro; sin embargo, cuando la
instalacion ya esti construida, se recomienda conocer y valorar los dife-
rentes espacios deportivos con los que ya cuenta, y analizar si es conve-

niente la construccion de nuevas construcciones.

Las instalaciones deportivas deben ser consecuencia de una planifi-
cacion del municipio o, en su defecto, del gobierno del estado, y han de
ser integradas en el plan director del municipio; entendiéndose que se
efectuara una inversion y que seré relacionada con la utilizacion, la oferta

de actividades y costos para su remodelacion, si es que ya esta construida.

La decision de disefiar un centro deportivo incluye el realizar un estu-

dio de mercado, tal como lo han expresado Siegfried y Zimbalist (2000).

En el area de disefio de instalaciones se invierte mucho dinero en su
construccién; por ese motivo, se debe pensar a fondo en una remodela-
cion de la instalacion, pues hay que considerar los parametros de rentabi-
lidad que ayude a la gestion de su mantenimiento, segtin lo que nos indica
Gallardo (2006).
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Basado en nuestros resultados, es poco el porcentaje en el cual inter-

viene el gestor para el diseno de la instalacion.

El futuro inmediato del disefio de las construcciones de instalacio-
nes es la optimizacién de las mismas; los criterios a seguir, a la hora de
planificar, construir y gestionarlas de tal manera que los que los espacios

ocupen varias actividades, ampliando su rentabilidad al maximo posible.

Acosta (2004) afirma que la planificacion ayuda a mejorar la eficien-
cia en el trabajo; y en cuanto a las actividades, reduce tanto las que se
duplican como las que son initiles; e, igualmente, se fijan fechas y prio-

ridades.

Segin Serrano, Rial y Hernandez (2010) la calidad en las administra-
ciones ptblicas consiste en prestar servicios que conjunten los compro-
misos adquiridos por los responsables con las necesidades del servicio de
los usuarios y de la sociedad, de manera econ6mica, efectiva, eficiente.
Estos aspectos fueron tomados en cuenta en nuestro instrumento, donde
apreciamos que no siempre reportan los resultados en un manual inter-

no; y, claramente, en aspectos de construccion es poca su participacion.

Las consideraciones futuras que se deberian tener en cuenta para
una gestion efectiva, pretenden hacer que participe toda la estructura or-
ganizativa; es decir, municipio, estado y pais. Todo esto, a largo plazo,
puesto que es dificil hacer modificaciones; pero, sobre todo, aceptar que

es necesario tener un enfoque sistémico en cada entidad deportiva.

Podriamos empezar con el perfil de los dirigentes; en nuestro caso,
es agradable saber que la mayoria de ellos pertenecen a las ciencias de
la actividad fisica y el deporte, sin entrar en controversia acerca de si un
licenciado de otra area lo haria mejor o peor, sino desde otra perspectiva.
Por ejemplo, si un enfermero realizara un operaciéon de corazon, parece
poco posible que lo haria mejor que un cardiélogo, quien es el especialista

en ello; ése es el punto de vista que queremos que se tome en cuenta al
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momento de dirigir el deporte; y, a su vez, que se valore este puesto tan
importante, maxime por el hecho de que va a trascender su gestién en la

sociedad.

Finalmente, podemos mencionar que una estructura organizativa
debe tener un sistema que le permita definir las caracteristicas de sus

integrantes y las interacciones que hay entre ellos.

Ramos (2015) plantea una propuesta de caracter sistémico (tabla 11)
para enfrentar la gestion deportiva en instalaciones deportivas publicas;
se pretende que las instituciones deportivas trabajen conjuntamente con
otros municipios, asi como a nivel estatal y, posteriormente, a nivel nacio-
nal. Ello, con el fin de integrar los organismos en un mismo sistema, de
modo que los objetivos, metas y actividades estén relacionadas; las cuales

sirvan para la mejora de la practica deportiva en la sociedad.

Los proyectos deportivos, como cualquier otro proyecto socio-cultu-
ral, haran referencia a un conjunto de actividades concretas, interrelacio-
nadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir deter-
minados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver

problemas.

El gestor deportivo municipal es el encargado de dar respuesta a las
demandas y expectativas de los ciudadanos, debiendo adecuarse y adap-
tarse a los cambios que se producen constantemente en la sociedad; es
por ello que varios autores —en distintas investigaciones— han definido
su perfil, asi como las tareas y/o actividades que debe realizar. Asi que,
para esta propuesta, consideramos cinco areas esenciales: actividades
deportivas, instalaciones deportivas, mercadotecnia, finanzas y recursos

humanos.

Las instalaciones deportivas se convierten en motores de actividad
—y, de alguna forma, en centros de salud— donde se gestionan recursos

dirigidos al bienestar de los ciudadanos y a cubrir su tiempo de ocio. La
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planificacion de estas instalaciones da a apoyo a las propuestas para satis-
facer estas necesidades; pero para que estas estrategias de planificacién
sean eficaces, hay que tener en cuenta la opinién del usuario; por lo que
garantizar que se tomaran en cuenta las preferencias de los clientes es

una medida de satisfacciéon en un contexto deportivo.
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Tabla 11
Propuesta de funciones que realiza el gestor deportivo.

Funciones que realiza el gestor deportivo

Areas Funciones que realiza

Planificaci6n

Establecimiento de objetivos
Organizacion de cursos y horarios
Eventos

Actividades desarrolladas por la entidad

Actividades
deportivas

Solucion de problemas diarios

Elaboracion de horarios

Instalaciones Determinacion del lugar de la actividad
deportivas Redaccion de normas de  funcionamiento y uso

Supervision de las instalaciones

Control del material para las actividades de uso

Establecimiento de los objetivos de la entidad

El organigrama

Las funciones propias de cada puesto de trabajo
Presentacion del dosier a los responsables interesados
Mercadotecnia | Anélisis de las actividades mas demandadas

Diseno del plan estratégico de la entidad

Promoci6n del servicio de deportes

Atencién de quejas y sugerencias

Disefo y preparacion de las hojas de sugerencias

Elaboracion de presupuestos

Estudios de costos por actividad
Finanzas Ingresos y gastos

Precios

Compra de material para las actividades

Preocupacion por las necesidades de los trabajadores
Reuniones periddicas con éstos

Disefio de puestos de trabajo

Entrevistas a los candidatos/as

Pruebas de conocimiento

Supervision de las obligaciones del personal
Determinaciéon de las necesidades de cada puesto de
trabajo

Confeccion de las funciones del puesto

Recursos
humanos
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Ejes de actuacion

l a infraestructura deportiva es uno de los principales ejes en que se
sustenta cualquier servicio deportivo; por tanto, la planificacion de
su disefo, construccién e implementacién es una de las participaciones

mas importantes que se llevan a cabo desde la direccion.

El conjunto de instalaciones y equipamientos deportivos que se dis-
ponen tienen la funcion de facilitar 1a practica del deporte en unas condi-
ciones especificas y con unas reglas deportivas y normas de seguridad de-
terminadas. Para ello, el gestor deportivo debera responder las siguientes

cuestiones durante su mandando:
+ (Cubren las instalaciones deportivas la demanda de la poblacién?
+ ¢Seadaptan las actividades deportivas a los perfiles de la poblacion?
+ ¢Son accesibles las instalaciones deportivas?
+ ¢Son seguras las instalaciones deportivas?
« ¢Son viables, econdmicamente, las instalaciones deportivas?
« ¢Cudl es el costo que soporta la instalacion deportiva?
« (Cudl es el precio que podemos aplicar a cada actividad?
« ¢Se puede mejorar la rentabilidad de las instalaciones deportivas?

« ¢{COmo se puede optimizar el consumo de instalaciones deportivas?
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La elaboracién de un plan de mantenimiento tiene como objetivo cumplir
con las premisas establecidas en el mismo; este plan debe velar, en todo
momento, por la buena conservacion y el correcto mantenimiento de las
instalaciones deportivas municipales y el material adscrito a ellas, garan-
tizando —durante el periodo de vida util del edificio— la posibilidad de

prestacion del servicio para el que fueron construidas.

Hay que senalar que la guia no comprende todas y cada una de las
partes de una instalacion, sino aquellas que afectan en mayor medida a la
seguridad; o las que, por su complejidad, requieren de una especial dedi-
cacion, dejando de lado actuaciones comunes de mantenimiento de edifi-
cacion, como pueden ser: la cerrajeria, albafiileria, carpinteria o pintura,
las cuales ya han sido tratadas en muchos manuales de mantenimiento de

edificaciones que se han publicado.

Se hace hincapié, por tanto, en aquellos elementos més propios de
las instalaciones deportivas. No obstante, este tipo de actuaciones debe-

ran incorporarse al plan de mantenimiento de cada instalacion.
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Conclusiones

os resultados obtenidos permiten presentar un analisis de la gestion

deportiva municipal, ademas de cumplir con los objetivos de nuestra
investigacion. Disenar una propuesta para enfrentar la gestién deportiva
daréa respuesta a la evolucion de la cuestion deportiva y a las necesidades
de los practicantes; es decir, con una gestion efectiva se producira un au-
mento de los ciclos de vida de los productos y servicios deportivos; y, con
ello, apareceran nuevas actividades y especialidades, y habra una mayor
competencia que modificara parte de las estructuras y modelos que ahora

conocemaos.

Igualmente, se conocera mejor la esencia del trabajo de los gesto-
res del deporte, fruto de los afios de experiencia y de una formacién més
adaptada. Se trabajara con mayor dedicacion en las tareas propias de la
gestion, utilizando los nuevos métodos, posibilidades y recursos auxilia-

res que estaran a nuestra disposicion.

Desde la administracién, los gestores ptiblicos deben incentivar la
practica deportiva, promover y mejorar las infraestructuras deportivas.
Y, como consecuencia, tendriamos un pais mas saludable, porque recor-
demos que el objetivo siempre sera crear un habito en la persona; asi que

un medio para lograrlo es el lugar donde practican ese tipo de actividades.

Otro aspecto interesante consisti6 en analizar los factores que inte-

ractian en la gestidn, ya que esta interaccion determina el aumento o
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disminucion de la practica deportiva; es por ello que es necesario aplicar

un sistema global que incluya todos estos factores.

También, se pone de manifiesto la importancia de la toma de decisio-
nes que realiza un gestor deportivo, ya que en los aspectos relacionados
con la construccion no participan; de tal manera que consideramos que
este aspecto resulta esencial, por eso alentamos a que esta idea impacte
y, poco a poco, se tome en cuenta su opinién para futuros disefos de es-

pacios deportivos.

En nuestro caso, presentamos cuatro escalas o dimensiones, con las
que obtuvimos datos valiosos; en la primera, encontramos que es poca la
intervencion del gestor en aspectos financieros, en relacién a esto varios
autores remarcan que es crucial tener conocimientos de los mismos, pero

sobre todo intervenir y aplicarlos, lo mismo con aspectos mercadolbgicos.

Otro dato que nos parecio relevante fue conocer, a grandes rasgos,
que el perfil de los dirigentes est4 relacionado con el deporte; entendién-
dose que los métodos o estrategias que utilicen se efecttian enfocados ha-
cia el bienestar social. En nuestro caso, proponemos que se estructuren
las tareas que realiza un gestor; y, en funcion de ello, se aplique en cada
cambio de administracion publica, con el fin de que exista un seguimiento

de los objetivos establecidos para que siempre haya una continuidad.

Igualmente, resaltamos la importancia de realizar un estudio de
mercado. Aunque, en entidades ptblicas es poco probable realizarlas; sin
embargo, su beneficio podria ser altamente benéfico, ya que tener seg-
mentada nuestra poblacion siempre reducira costos, y mejorara la prac-
tica deportiva, atendiendo y dando un mejor servicio a usuarios mas ex-

clusivos.

En esta linea, con nuestra escala cuatro, pudimos observar que la in-
tencién de participar conjuntamente existe; ademas, consideran que una

mejor instalacién aumentaria la practica deportiva.
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Dentro de las limitaciones de este estudio seria preciso mencionar
nuestra muestra utilizada, lo que resulta evidente, pues a pesar de los
esfuerzos por obtener una muestra mas representativa, no fue posible;
porque no cabe duda de que una mayor muestra permitira obtener re-
sultados mas concluyentes; no obstante, se pretende que nuevos estudios
permitan demostrar —bajo estas mismas lineas— la evaluacion de la ges-

tion deportiva ptblica.

Se concluye, ademas de lo antes mencionado, que se deberia traba-
jar con mayor dedicacién en las tareas propias de la gestidén; ya que los
gestores deportivos deben promover la practica deportiva, y mejorar las

infraestructuras deportivas.

Es importante que se estructuren las tareas que realiza un gestor de-
portivo y, en funcién de ello, se aplique en cada cambio de administracion
publica; con la finalidad de que exista un seguimiento de los objetivos

establecidos para que haya una continuidad.

Finalmente, podemos concluir que un dirigente debe estar prepara-
do para asumir la gestion y administracién de los servicios deportivos,
ademés de contar con una sélida formaciéon que le permita mejorar la

calidad del deporte en el municipio al que pertenece.

También, luchar por el aumento de la practica deportiva en las dife-
rentes esferas, y estar consciente de que su labor no sélo se refiere al man-
tenimiento de la infraestructura y su correcto uso; sino, también, se trata
de que ese servicio recibido llegue a la mayor cantidad de personas posi-

bles. En pocas palabras: un gestor deportivo debe ser multidisciplinario.
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Anexo

Cuestionario de gestion de instalaciones deportivas
(Adaptado de: Peir6, Martinez-Tur y Tordera, 1999)

Estamos realizando una investigacion que analice aspectos de las tareas
propias del gestor deportivo; para, asi, conocer con detalle como es la
gestion que se realiza en su organizaciéon. Por lo que le solicitamos su
colaboracion y honestidad, complementando dicho cuestionario. Su par-
ticipacion es muy importante. Recuerde que es totalmente voluntaria y
andnima. Los datos que nos aporte seran tratados con total confidencia-
lidad y sélo con fines de investigacion. Si tiene alguna duda, pregunte al

entrevistador.

Indiquenos con qué frecuencia realiza algunas de las siguientes ges-
tiones, sefialando el nimero que més se ajuste a su opinidn utilizando la
siguiente escala (MARQUE CON UN “x”).

No se realizan 0

Con frecuencia mucho menor de lo necesario

[u—y

Con frecuencia algo menor de lo necesario

Con la frecuencia necesaria, mas o menos

Con frecuencia algo mayor de lo necesario

Q| W N

Con frecuencia mucho mayor de lo necesario
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GESTION ECONOMICA-ADMINISTRATIVA

1. Con qué frecuencia elabora el presupuesto
ordinario.

2. Con qué frecuencia elabora presupuestos
extraordinarios.

3. Con qué frecuencia da seguimiento o control del
presupuesto.

4. Con qué frecuencia revisa balance e inventarios.

5.Con qué frecuenciaelabora memorias econémicas.

6. Con qué frecuencia supervisa el control de
néminas y seguridad social de sus empleados/as.

7. Con qué frecuencia realiza gestion de los cobros.

8. Con qué frecuencia elabora un plan de inversiones.

9. Con qué frecuencia controla y da seguimiento del
plan de inversiones.

10. Con qué frecuencia supervisa el seguimiento
fiscal (IVA, impuesto de sociedades, etc.) de su
institucion.

11. Con qué frecuencia da seguimiento de la eficacia
administrativa.

12. Con qué frecuencia supervisa actividades de
captacioén de recursos econdmicos extraordinarios.

13. Con qué frecuencia revisa el control de la
financiacion.
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GESTION DE PERSONAL

14. Con qué frecuencia supervisa las actividades del
personal en su institucion.

15. En qué medida se fomentan los planes o
programas de capacitacion y formacion del
personal.

16. Con qué frecuencia supervisa los procedimientos
técnicos de seleccion y contratacion de personal.

17. Con qué frecuencia supervisa los procedimientos
de asignacion de personas para los puestos.

18. En qué medida revisa la descripciéon de los
puestos de trabajo.

19. Con qué frecuencia supervisa los planes
y programas de compensaciones bésicas:
salario, bonos, etc.

20. Con qué frecuencia supervisa los planes de
compensaciones complementarias: prestaciones,
incentivos, etc.

21. Con qué frecuencia se revisa la planificaci6on
temporal del trabajo: horario, turnos, etc.

22. Con qué frecuencia se revisa la planificacion
del desarrollo de la carrera para los ascensos de los
empleados/as.

23. Con qué frecuencia se revisan los
procedimientos para tratar las relaciones
laborales, los conflictos y la negociacion de
convenios.

24. Con qué frecuencia se supervisan los canales
establecidos para la comunicacién personal entre
los puestos de trabajo.

25. En qué medida se supervisa la normativa
prevista para sanciones.

26. Con qué frecuencia se supervisan los canales
planificados de expresion de quejas.
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GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES

27. Con qué frecuencia supervisa la ampliacién de
las instalaciones.

28. Con qué frecuencia  supervisa la
construccion de nuevas pistas y servicios.

29. Con qué frecuencia supervisa el cuidado y
mantenimiento de pistas y los servicios.

30. Con qué frecuencia supervisa la
renovacion del material deportivo.

31. Con qué frecuencia supervisa la renovacién
de las instalaciones (pintura, limpieza).

32. Con qué frecuencia supervisa la
distribucién de las actividades entre el
personal de mantenimiento.

33. Con qué frecuencia se da seguimiento y
control del estado de las instalaciones.

34. Con qué frecuencia se supervisa
la planificacion de las actividades de
mantenimiento.

35. Con qué frecuencia controla y supervisa
las intervenciones de mantenimiento con un
tablero de tareas.
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AREA DE LA OFERTA Y LA EXPLOTACION
DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

36. En qué medida se supervisan las actividades
deportivas que se ofertan en la instalacion.

37. Con qué frecuencia supervisa la
organizacion de campeonatos y torneos
regulares.

38. Con qué frecuencia supervisa la
organizacion de acontecimientos deportivos
eventuales.

39. Con qué frecuencia se supervisa la
presencia de promotores y entrenadores.

40. Con qué frecuencia se revisan las
actividades de planificacién, regulacion
y coordinaciéon del uso de instalaciones
deportivas.

41. Con qué frecuencia se supervisan los
convenios para que grupos externos utilicen
la instalacion.

42. Con qué frecuencia se supervisa el
préstamo de instalaciones a clubes,
asociaciones o grupos externos.

43. Con qué frecuencia se supervisan los
acuerdos con instituciones publicas sobre
el préstamo de determinados servicios y
actividades.
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MARKETING Y PROMOCION

44. Con qué frecuencia se revisa el seguimiento de la
utilizacion de las instalaciones y servicios.

45. Con qué frecuencia se analizan las
necesidades y demandas de los usuarios.

46. Con qué frecuencia se realiza un
estudio de la oferta que se brinda por otras
instalaciones.

47. Con qué frecuencia se realiza un estudio
del funcionamiento de otras instalaciones.

48. Con qué frecuencia se realiza la difusion
a través de medios de comunicacion (radio,
prensa, TV, etc.).

49. Con qué frecuencia se realiza la difusion a
través de otros medios (carteles, postes).

50. Con qué frecuencia se da el seguimiento
de las posibilidades del mercado para
ampliar la oferta.

51. Con qué frecuencia se supervisan los
convenios con usuarios y asociaciones
externas para fomentar el uso de la
instalacion.

52. Con qué frecuencia se supervisa la
realizacion de acontecimientos deportivos
con fines promocionales.

53. Con qué frecuencia coordina las actividades de
busqueda y captaciéon de nuevos usuarios.

54. En qué medida evalaa las discrepancias
entre las caracteristicas de la oferta y las
necesidades de la demanda.
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DATOS PERSONALES

1. Edad: 2. Género:
3. éNivel de estudios?

4. Nombre de la carrera que estudio.

5. Nombre del cargo que desempeiia en esta organiza-

cion

6. ¢Cuales son sus ingresos brutos mensuales?:

a. Menos de $5,000.00

b. Entre $5,001.00 a $10,000.00
c. Entre $10,001.00 a $15,000.00
d. Entre $15,001.00 a $20,000.00
e. Mas de $20,001.00

7. {Cuanto tiempo lleva trabajando como gestor deportivo?

a. Menos de 6 meses

b. Entre 6 y 12 meses

c. Entre 1 a 3 afos

d. Entre 3 a 10 afios

e. Més de 11 afios

8. Localidad donde se ubica la instalacion:

Observaciones / Sugerencias:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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